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LET NO°1.784 DE 19 DE FEVEREIRO DE 1.999

( De autoria do Vereador LUIZ ANTONIO TAVARES)

"Obriga as agencias bancarias, no ambito do Municipio,
a colocarem a disposicao dos usuarios, pessoal sufi-
ciente no Setor de Caixas, para que o atendimento se-
ja efetivado em tempo razoavel® '

AUGUSTINHO MARIN JUNIOR, Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz do Rio
Pardo, Estado de Sao Paulo, FAZ SABER que a Camara Municipal manteve e ele -
Promulga, nos termos do § 79 do artigo 55, da Lei Organica do Municipio, a
seguinte LEI:

Artigo 12 - Ficam as agencias bancarias no ambito do Munici-
pio, obrigadas a colocarem a disposicao dos usuarios, pessoal suficiente no
Setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.-

Artigo 292 - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razoavel para atendimento, no maximo, ate 20 minutos em dias normais e de
30 minutos em vespera ou apos feriados prolongados.-

Paragrafo Unico - A comprovacio do tempo de demora no atendi
mento sera comprovado atraves da distribuicao de senhas pelo banco, a cada -
cliente, onde constem o horario de chegada a agéncia e o horario em que o usua
rio foi efetivamente atendido.- .

Artigo 30 - As agencias bancarias tem o prazo de 60 (sessen-
ta) dias, a contar da publicacao desta Lei, para se adaptarem as suas exigen-
cias.-

Artigo 49 - 0 nao cumprimento das disposicoes desta Lei sujei-
tara o infrator as seguintes punicoes:

I - advertencia ;

" II - multa de 200(duzentas) UFIRs ( Unidades Fiscais de Referen-
cia ); |
III - multa de 400 (quatrocentas) UFIRs ( Unidades Fiscais de
" Referencia) a cada reincidencia;
IV - suspensao do Alvara de Funcionamento, apos a 52 (quinta)

reincidencia.-
Artigo 50 - As denlnicas dos municipes, devidamente compro-

vadas, deverao ser encaminhadas ao orgao municipal encarregado de zelar pelo
cumprimento desta Lei.
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continuacao da Lei nQ 1.784 de 19/02/99

Artigo 69 - Assegura-se, ao Banco denunciado, exercer direito
de defesa, na forma a ser estabelecida no decreto regulamentador desta
Lei.

Artigo 79 - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao,
revogadas as disposicoes em contrario.-

Sala Vinte de Janeiro da Cﬁmarq Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo, 19 de

fevereiro de 1.999.-
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