CAMARA MUNICIPAL

Vereador José Carlos do Nascimento Camarinha
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RESOLUCAO N° 05, DE 15 DE SETEMBRO DE 2015.

(De iniciativa Parlamentar)

"Institui a Quvidoria da Cimara Municipal”

O PRESIDENTE DA CAMARA_MUNICIP L""DE SANTA CRUZ DO RIO
a
PARDO, Estado de Sdo Paulo,‘.noﬂuso dc.suas..atrlbuxq:oes,legalsﬁFAZ SABER que a Camara
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I - acesso exclusivo a OQuvidoria'tpor- meio de pagina eletrdnica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, ‘contendo formuléario especifico para o registro de
manifestagdes;

I - servigo de atendimento pessoal;

Il - recebimento de manifestagdes por meio de correio, email. fax ou outro meio

identificado para esse fim.

§1°- O acesso aos encaminhamentos realizados por meio da Ouvidoria Virtual (email
e formulario no site) ficara a disposi¢do da Diretoria Geral, que devera, diariamente, acessar sua
caixa de entrada virtual.

§2°- A Diretoria Geral providenciara a impressdo dos encaminhamentos ¢ remetera o

material 4 Presidéncia da Camara, que tomara as providéncias cabiveis, e/ou encaminhard aos
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setores responsavets pela resposta, dentro do prazo final de 15 (quinze) dias desde o recebimento
pela Camara.

§3°- O prazo final mencionado no “§2° poderda ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a prorrogacio.

§4°-Toda movimentagfo deve ser registrada, para fins de controle, acompanhamento,

seguranga e responsabilidade.
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Promulgada nesta data Reg1strada em livro préprio n® 01

15 de setembro de 2015. - fl. n®33.
Gabinete da Presidéncia da Cidmara Secretaria da Cdmara Municipal
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