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PREFEITURA DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO
ESTADO DE SAO PAULO

Santa Cruz do Rio Pardo, 24 de maio de 2024

Oficio ne 3 18/2024 «a Croz 80
ref.: Resposta ao Requerimento n2 66/2024 " pamctp2! ;

PREZADO SENHOR:

Em atencdo ao Requerimento em epigrafe, agradeco desde ja
o apreco e atengdo ora dispensada e encaminho manifestacdo do Secretario
Municipa! de Assuntos Juridicos, conforme documento anexo.

Assim sendo, ficam remetidos votos de respeito, estima e

consideracao.

Atenciosamente,

DIEGO HENRIQUE SI GO&ANI COSTA
Prefeito Municipal

ao Exmo. Sr.
VEREADOR LOURIVAL PEREIRA HEITOR
DD. Presidente da Cdmara Municipal

Santa Cruz do Rio Pardo-SP

O (14) 3332-4000
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OFiCIO N°52/2024
ASSUNTO: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 66 /2024 — CAMARA MUNICIPAL

|
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PREZADO SR.
FERNANDO BITENCOURT
VEREADOR

Em resposta aos questionamentos realizados a cerca dos atendimentos da Empresa
Sabesp a populagdo, venho por meio deste, informar que na falta do atendimento a ’
populacdo, o consumidor podera recorrer ao nosso Procon Municipal para atendimento de
sua reclamacao contra a Empresa se tiver alguma dificuldade com o atendimento ou mesmo
uma negativa de atendimento, como segue o artigo 6° do CDC o direito a informagéo, o
artigo 22 do CDC que discorre sobre os servicos das empresas concessionarias e o artigo 23
do CDC da ignorancia sobre vicios de produtos ou servigos.

Informo ainda que na data de 22/05/2024 foi realizada reunido com a Sabesp no
horario das 14:00h onde se observou os pontos:

Atendimento presencial: foi constatada a espera de atendimento entre os Municipes
no local (sala de espera para balcdo de atendimento presencial) na Recepgéo do Prédio da
Sabesp, sendo o maior tempo relatado por um Municipe no momento , de 40 minutos, diante
da situagéo, houve questionamento da demora do atendimento, sendo que a explicagéo da
Sabesp foi que a Empresa passa por transigéo contratual e que além de uma funcionaria
para o atendimento presencial, a Empresa conta também com mais uma funcionaria que faz
o atendimento de linha de frente e interno, ha previsdo de até um més ou o mais breve
possivel para contratagéo de uma funcionaria volante para atendimento e ha tambéem
previsdo de chamada de menor aprendiz somente para-orientagéo.

Atendimento presencial em publico, demandas como dividas referentes a
contas atrasadas e corte de aqua: foi orientado a Empresa que possa fazer os;
atendimentos referentes de forma menos constrangedora frente a necessidade de
negociagéo do municipe/ consumidor , e que se tivesse um espaco, uma sala para acolher
este municipe/ consumidor em atendimento seria menos constrangedor. A Empresa colocou
a disposigdo uma possivel sala para acolhimento em atendimentos pontuais.

Quanto a melhorias no fluxo de atendimento: A Empresa se colocou a disposi¢éo
para melhorias no fluxo de atendimento, sendo repassados os acessos para atendimento
online/ a distancia & populagdo como, por exemplo, o numero de whatsapp da Sabesp: (11)
3388-8000 e segundo os Representantes da Sabesp: Encarregado Geral e Responsavel pelo
Setor de Atendimento, o consumidor consegue ser atendido através destes canais conforme
seguem abaixo:
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(11) 3388-8000 - Atenchme

teshos o dias. atrouds de m

AGENCIAVIRTUAL

agenciairtual sabesp.com.br para a Sabesp'
Atendimanto disparvual 24 horas, todos o6 dias atendimento
SABESP MOBILE ao cliente

| Baixo gratuttamente o apbratiuo Sabesp e tenha o

atendimanto mdos 24 horas, todos ‘..fhlj".'; é prior]dade

[ Dwparsuel para o sstemas Androd ¢ (05

CHAT

sabesp- chatsabesp.combr

Atendimanto autoratizado 24 horos. 1odos os dios

o com atercientes do Sequnda o Sebodoe das Bh a3 2Lh

TELEFONICO
0800 055 0195 - Disponivel 24 hora, todas on dias

PRESENC 1AL

O enddarego tha gdncia mah proama § informado na sua
conta o pace sor consultado om mossd Agénca Virtual
agenciovirtualsabesp.com.br/agencias-de- atendimanto
ofvla é pos m—-lngmulm sou otondimento nos dgéncias
que oferecom enta facilidade Para sua comodidode,
prefirn nossos canai de atendimento remato

Agencia
F l“ Yirtual

nabetp

MORA VO BODE L8 AT 1NN
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VIDEQ ATENDIMENTO EM LIBRAS

| (Lingua Brastlelra de Stnaly)

j aganciourtual.sabasp.com.br
Exclusive para pessoas com deficdncia
auditiug @ de fola 24 horas, todon e dias

TELEFONICOADAPTADO PARA PESSOAS
| COMDEFICIENCIA AUDITIVA EDE FALA
0800 0180195 - Necessario (ue o chente ligue doum
aparatho TDD qua & especifice poro pewsocs com deficdned
auditha o da folo Disponiuel 24 horas todos os dias

OUVIDORIA 5ABESP

0800 0550565

Atgndimento de Sequnda o Serta das Bh as 18h Se nao
ficar satisferto com a solugao apros entada no primeiro

atendimento da Sobesp, Ugua pera nessa Cuwdoria

SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO ARSESP
Pure municipios requlados pela Arsesp, apos 10 dias do
contato com a Ouurdora Sabesp, s o problema anda
nao estiver resohuido, com o numaro do protocolo do
pre Ouvidoria Sobesp em maos bque Arsesp 0800 771 4883
consulte nossa disponibilidade Verifique s 0 seu municipio  reguicdo pela Arsesp

de hordrios para dgendamento
&m nossa agencia virtual ou

através do OR Code ao lado 6 sa besp ' ’ ;ﬁglo :

GOVEIND sabesp

BO IATADO o

wial sefa necessdrio,

Segue na terceira pagina registro da reunido,
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PREFEITURA DE
% SANTA CRUZ DO RIO PARDO

22/05/2024 —

Registro da reunido da Secretaria de Assuntos Juridicos e Sabesp na data 22/05/2024,
Mediag&o para equilibrio e harmonizagao de atendimento aos Municipes.

Na oportunidade, renovo protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Santa Cruz do Rio Pardo - SP, 22 de Maio de 2024
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GUSTAVO RODRIGUES DA SILVA ALCANTARA
SECRETKRIO MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
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