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Ilmo. Sr.
Lorival Pereira Heitor
Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo

Prezado Senhor,

Em atencdo ao oficio n® 253/2024 que encaminha o requerimento n° 66/2024,
informamos:

O atendimento presencial em Santa Cruz do Rio Pardo foi dimensionado de acordo
com a deliberagdo Arsesp n° 106, de 13-11-2009 e baseado no histérico da volumetria
do atendimento no municipio. O atendimento conta com uma equipe de 02 atendentes
e 01 supervisor no horario das 09 as 15 horas.

A Sabesp disponibiliza varios canais de relacionamento aos clientes, onde € possivel
tirar davidas, obter informacdes, orientacdes, além de solicitar servigos,
proporcionando comodidade sem a necessidade de sair de casa:

- WhatsApp Sabesp - (11) 3388-8000 - 24 horas por dia, 7 dias por semana.
- Agéncia Virtual Sabesp — acesse: https://agenciavirtual.sabesp.com.br.
- Chat Sabesp — acesse: sabesp-chat.sabesp.com.br - Atendimento automatizado 24
horas, todos os dias e com atendentes de Segunda a Sabado das 8h as 21h.
- Central de Atendimento - 0800 055 0195 - Servigos comerciais 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Visando agilizar o atendimento ao cliente no municipio de Santa Cruz do Rio Pardo
foram adotadas as seguintes acoes:

- Triagem no atendimento, suporte no atendimento, atendimento movel, divulgagdo
de outros canais de atendimento através de carro de som e afixacdo de cartazes em
Orgéos publicos com os canais de atendimento disponiveis.

Atenciosamente,

Eng® Jorge Narciso de Matos Junior
Gerente de Divisdo de Avaré

Divisdo de Avaré

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
Rua Anacleto Pires, 1655 — CEP 18708-050 — Avaré — SP

Tel. 55 (14) 3711 4605

www.sabesp.com.br
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