














Santa Cruz do Rio Pardo, 19 de novembro de 2021

Oficio n2 463 /2021
Ref.: Requerimento n2 99/2021

PREZADO SENHOR:

Em atencdo ao Requerimento em epigrafe venho pelo presente
encaminhar a Vossa Senhoria, as informagdes prestadas pelo Secretario Municipal
de Assuntos Juridicos, conforme documento anexo.

Assim sendo, ficam remetidos votos de respeito, estima e

consideracao.

Atenciosamente,

BIEGO HE St GOB‘-\NI COSTA
Prefeito do Municipio

Exmo. Senhor | Camara Municipal de Santa Cruz do
VEREADOR CRISTIANO DE MIRANDA A
RioParda ) 5 ¢ L J § dt

DD. Presidente da Camara Municipal
Santa Cruz do Rio Pardo - SP.

Hera:_04. /[ *Js?c(fm _
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Cbtads de Hao Pauls

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

19 de novembro de 2021, Santa Cruz do Rio Pardo — SP.

oFicio N° 574 /2021
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

REF: REQUERIMENTO N° 99/2021 EXPEDIDO PELA CAMARA
MUNICIPAL

Em atencdo ao Requerimento n° 99/2021 expedido pela
Camara Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo, no qual solicita
providéncias a respeito da demora no atendimento aos clientes da Caixa
Econdémica Federal, agéncia deste Municipio, venho por meio deste,
informar que o Departamento de Fiscalizacdo expediu notificacdo a
supracitada empresa publica a fim de que a mesma se atente ao
cumprimento dos prazos de atendimento previstos na Lei Complementar

Municipal n°® 623/2017, conforme cdpia anexa.
L]

Na oportunid.ide, renovo protestos de elevada estima e

distinta consideracéao.

Vil

EDVALDO D ,‘fl TI DE GODOY
SECRETARIO MUNICIBA DE ASSUNTOS JURIDICOS

bti de Godoy

eté fgle, Cif
se::ssuntos Juridicos

Exmo. Sr. Prefeito
Diego Henrique Singolani Costa
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op, /Zi  NOTIFICACAO

A Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo,
por meio de seu Departamento de Fiscalizagdo, vem por meio desta, com
fundamento no disposto na Lei Complementar n°® 623/2017, NOTIFICAR a CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, para que bem ciente fique quanto ao prazo razoavel para
o atendimento direto aos clientes nas agéncias bancarias, instaladas neste
Municipio, sendo que se considera como atendimento direto aquele prestado aos
usuérios através de seus fuhcionérios nos setores de caixa, de relacionamento e
de atendimento social.

" A municipalidade esciarece e informa que, nos termos
do art. 2°, § 1°, inciso | da Lei Complementar n° 623/2017, para os atendimentos no
SETOR DE CAIXA, o QA razo razoavel de espera é de até 20min (vinte minutos) em
dias normais e de até*30min (trinta minutos) nos dias anteriores e subsequentes a
feriados prolongados € nas datas em que houver pagamentos a servidores
plblicos, aposentados e 'pensionistas, |

Cumpre ressaltar gue 0s servicos bancarios
abrangidos pelas disposic@es da supracitada iei s&0 as seguintes:

¢ Saques, depositos, pagamentos, ordens de
pagamento e transferéncias;

» Pedidos & retiradas de cartdes de débito e
cadastramentos de senhas; |

¢ Impresséo de talonarios de cheques devolvidos e

_ solicitagdes de excluséo de cadastros de cheques
sem provisao de fundos.
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ESTADO DE SAO PAULO

A municipalidade também informa que esta agéncia
bancaria deve manter afixada, em local visivel ao publico, pelo menos uma placa

no setor de caixa e outra no setor de relacionamento, as quais deverao conter:

* As informagfes sobre os prazos de atendimento
estabelecidos pelos incisos |, Il e lll do § 1° do art.
2° da Lei Complementar n 623/2017; -

e O nlimero da'Lei 623/2017,;

e O numero telefonico do Setor de Fiscalizacdo da
Prefeitura Municipal, para fins de reclamacgéo e

solicitacdio de fiscalizacdo, (3332-40000 / ramal
207).

Cada piaca devera ter tamanho minimo de 0,50m?

(meio metro quadrado),‘nas dimensdes minimas de 0,50m (cinquenta centimetros)
de altura por 1,00m (um metro) de largura.

Fica g agéncia notificada ciente de que no prazo de
15 (quinze) dias a contar do recebimento da presente notificacdo, este
Departamento de Fiscalizagdo Municipal verificara o cumprimento das medidas
estabelecidas pela Lei Complementar n® 623/2017, nos termos do art. 7° do referido

diploma legal. N
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